
Questions fréquemment  
posées

Avertissement : Le présent document a été conçu par Nu Skin en octobre 2023 pour l’usage exclusif des Brand Affiliates  
enregistrés en Europe et en Afrique du Sud. Toute divulgation ou reproduction non autorisée est interdite. 

Veuillez vous référer au glossaire des marques déposées sur le site www.nuskin.com pour obtenir une liste de toutes les  
marques déposées sur tous les marchés Nu Skin en Europe et en Afrique du Sud. 

http://www.nuskin.com/


2

 FAQ du système ageLOC WellSpa iO

Questions générales	 4
1.	 Comment fonctionne le système ageLOC WellSpa iO ?	 4
2.	 Puis-je utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO avec d’autres produits Nu Skin ?	 4
3.	� Quelle est la différence entre le gel ageLOC Body Shaping Gel (utilisé avec ageLOC Galvanic  

Body Spa) et le gel ageLOC Body Activating Gel (utilisé avec ageLOC WellSpa iO) ?	 4
4.	 À quelle fréquence dois-je utiliser le système ageLOC WellSpa iO ?	 4
5.	 Comment intégrer beauté et bien-être dans un seul appareil ?	 5
6.	� En quoi le micro-courant de ageLOC WellSpa iO diffère-t-il de celui de ageLOC Galvanic  

Body Spa ?	 5
7.	 En quoi le système ageLOC WellSpa iO est-il unique ?	 5
8.	 Pourquoi les bosses métalliques ont-elles cette forme si spéciale ?	 5
9.	 Quel type de courant est utilisé dans l’appareil ageLOC WellSpa iO ?	 5
10.	 Le système ageLOC WellSpa iO a-t-il fait l’objet d’études cliniques ? 	 6
11.	� Comment l’appareil ageLOC WellSpa iO contribue-t-il à l’engagement de Nu Skin en matière de 

durabilité ?	 6

Régimes et routines	 7
1.	 Quels sont les différents régimes et routines du système ageLOC WellSpa iO ?	 7
2.	 Quelle est la différence entre routine et régime ? 	 7
3.	 Comment savoir quelle routine est faite pour moi ?	 7
4.	 Puis-je suivre plusieurs routines en même temps ?	 7

Utilisation	 8
1.	 Quels sont les différents mouvements d’utilisation de l’appareil ageLOC WellSpa iO ?	 8
2.	 Dois-je me connecter à l’application pour utiliser mon appareil ageLOC WellSpa iO ?	 9
3.	� Je ne sens rien lorsque j’utilise le système WellSpa iO de ageLOC, est-ce que je ne l’utilise pas 

correctement ?	 9
4.	 Quelle pression dois-je exercer sur mon appareil ageLOC WellSpa iO ?	 9
5.	 Quelle est la durée maximale d’utilisation recommandée du système ageLOC WellSpa iO ?	 9
6.	 Où puis-je trouver des vidéos explicatives ?	 9
7.	 Puis-je utiliser ageLOC WellSpa iO sur mon dos ?	 9

Résultats	 10
1.	 Quels sont les bienfaits du système ageLOC WellSpa iO ?	 10
2.	� Après combien de temps puis-je espérer voir des résultats avec le système ageLOC  

WellSpa iO ?	 10
3.	 Où puis-je trouver les photos avant/après officielles ?	 10

Table des matières



3

 FAQ du système ageLOC WellSpa iO

Questions techniques	 11
1.	 Quelle est la garantie de l’appareil ageLOC WellSpa iO ?	 11
2.	� Est-il préférable de recharger l’appareil ageLOC WellSpa iO après chaque utilisation ou  

d’attendre que la batterie soit faible ?	 11
3.	 Puis-je laisser mon appareil ageLOC WellSpa iO branché sur le chargeur tous les jours ?	 11
4.	 Comment nettoyer l’appareil ageLOC WellSpa iO ?	 11

Questions de sécurité	 12
1.	 Le système ageLOC WellSpa iO convient-il aux femmes enceintes ?	 12
2.	� L’appareil ageLOC WellSpa iO peut-il être utilisé par une personne porteuse d’un appareil  

cardiaque implanté (par exemple, moniteurs cardiaques, DAI, stimulateurs cardiaques,  
alarmes ECG) ?	 12

3.	 Puis-je utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO sous la douche ou dans le bain ?	 12
4.	 Quand ne devrais-je pas utiliser le système ageLOC WellSpa iO sur ma peau ?	 12

Table des matières



4

 FAQ du système ageLOC WellSpa iO

Questions d’ordre général
1.	 Comment fonctionne le système ageLOC WellSpa iO ? 
	� ageLOC WellSpa iO est un système exclusif d’appareils de beauté, de bien-être et de soins 

personnels conçu pour vous aider à paraître et à vous sentir au mieux de votre forme. Grâce 
aux formules exceptionnelles ageLOC, à la conception unique de l’appareil, au microcourant 
adaptatif et à l’expérience iO connectée, le système ageLOC WellSpa iO offre une expérience 
tout-en-un avec différentes routines et différents régimes vous offrant des bienfaits 
revitalisants, réparateurs et relaxants pour la beauté et le bien-être.

2.	� Puis-je utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO avec d’autres produits 
Nu Skin ? 

	� Ces produits ont été spécifiquement formulés pour être utilisés avec l’appareil dans le cadre 
du régime et des routines ageLOC WellSpa iO1 :

•	 ageLOC Body Activating Gel 

•	 ageLOC Body Serum 

	� Vous pouvez également inclure le produit ageLOC Body Polish (exfoliant à utiliser sous la 
douche) et le produit ageLOC Dermatic Effects (lotion pour le corps) dans votre régime 
Revitalise (ces deux produits ne doivent pas être utilisés directement avec l’appareil WellSpa iO). 

3.	� Quelle est la différence entre le gel ageLOC Body Shaping Gel (utilisé 
avec ageLOC Galvanic Body Spa) et le gel ageLOC Body Activating 
Gel (utilisé avec ageLOC WellSpa iO) ? 

	� L’ageLOC Body Shaping Gel a été conçu pour fonctionner en association avec l’appareil 
ageLOC Galvanic Spa en utilisant les propriétés des courants galvaniques : répulsion des 
charges similaires et attraction des charges opposées. Par conséquent, le Body Shaping Gel 
contient des ingrédients chargés et, grâce aux appareils galvaniques, nous pouvons faciliter 
leur diffusion dans l’épiderme. 

	� D’autre part, le ageLOC Body Activating Gel a été développé spécifiquement pour l’appareil 
ageLOC WellSpa iO, qui utilise un micro-courant biphasique adaptatif en instance de brevet. Le 
gel est un milieu conducteur, nécessaire au fonctionnement optimal de l’appareil, assurant un flux 
continu et approprié du micro-courant adaptatif et offrant également une bonne « glisse » de 
l’appareil et une durée de fonctionnement suffisamment longue (c’est-à-dire garantissant qu’il ne 
séchera pas trop vite pour que vous puissiez effectuer la séance complète de 5 minutes). 

	� Les deux formules sont très différentes et nous ne recommandons donc pas d’utiliser le 
Body Shaping Gel avec l’appareil WellSpa iO. 

4.	 À quelle fréquence dois-je utiliser le système ageLOC WellSpa iO ? 
	� L’utilisation de l’appareil ageLOC WellSpa iO et des produits topiques ageLOC WellSpa iO 

dépend du régime choisi : pour le régime Revitalise, nous recommandons d’utiliser le ageLOC 
Body Polish (sans l’appareil) et le ageLOC Body Serum (avec l’appareil) trois à cinq fois par 
semaine, et ageLOC Dermatic Effects deux fois par jour. Pour les routines Restore et Relax, nous 
recommandons d’utiliser l’ageLOC Body Activating Gel (avec l’appareil) au moins une fois par jour.

1	  �*Régime Revitalise : ageLOC Body Polish comme nettoyant exfoliant, trois fois par semaine, l’appareil WellSpa iO avec 
ageLOC Body Serum pendant trois minutes, trois fois par semaine ou cinq minutes, cinq fois par semaine,, et ageLOC 
Dermatic Effects deux fois par jour. Les routines Restore et Relax (l’appareil WellSpa iO avec l’ageLOC Body Activating 
Gel jusqu’à une fois par jour.)
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Questions d’ordre général
5.	 Comment intégrer la beauté et le bien-être dans un seul appareil ? 
	�P our nous, notre corps est un véritable écosystème. C’est pour cela que nous recherchions 

des solutions complètes capables de répondre à nos besoins changeants en matière de bien-
être personnel. Le système ageLOC WellSpa iO a justement été créé dans ce but. Grâce à ses 
formules ageLOC efficaces, son design unique, sa technologie de micro-courant adaptatif 
et l’expérience connectée iO, le système ageLOC WellSpa iO offre des bienfaits revitalisants, 
régénérants et relaxants pour vous aider à vous sentir mieux à l’intérieur et à l’extérieur.

6.	� En quoi le micro-courant de ageLOC WellSpa iO diffère-t-il de celui 
de ageLOC Galvanic Body Spa ?

	� ageLOC Galvanic Body Spa utilise le courant à impulsion direct. ageLOC WellSpa iO, quant 
à lui, utilise un micro-courant adaptatif. Il s’agit d’un micro-courant pulsé biphasique qui 
s’adapte continuellement à la conductivité de la peau en temps réel. La capacité de s’adapter 
à la conductivité de la peau permet à l’appareil de fournir l’intensité de courant optimale sans 
compromettre le confort à chaque instant de votre séance ageLOC WellSpa iO.

7.	 En quoi le système ageLOC WellSpa iO est-il unique ?
	� Le système ageLOC WellSpa iO réinvente l’expérience spa à la maison. Les produits topiques 

associés à utiliser avec l’appareil (ageLOC Body Serum et ageLOC Body Activating Gel) sont 
proposés sous la forme d’une formule sans rinçage et infusés d’ingrédients soigneusement 
sélectionnés. Par ailleurs, ageLOC Body Polish permet un nettoyage et une exfoliation de la 
peau pour un fini lisse et éclatant, tandis que ageLOC Dermatic Effects agit pour améliorer 
la fermeté de la peau comme votre lotion re-modelante quotidienne pour le corps. L’appareil 
ageLOC WellSpa iO intègre une conception unique de bosses métalliques en instance de 
brevet américain qui permet un massage manuel doux et confortable tout en contribuant 
à la stimulation de la peau. La conception unique de ces bosses métalliques épouse de 
manière optimale les contours de votre corps et glisse en douceur sur votre peau. L’appareil 
utilise également une technologie de micro-courant adaptatif (micro-courant à impulsion 
adaptatif biphasé) qui s’adapte en continu aux changements de conductivité de votre peau 
tout au long de chaque session afin de vous fournir une expérience optimale, personnalisée 
et confortable. Ce système permet de redessiner, embellir et revitaliser la peau pour une 
expérience agréable et vous permet de personnaliser votre parcours beauté et bien-être. 

8.	 Pourquoi les bosses métalliques ont-elles cette forme si spéciale ? 
	� La conception unique des bosses métalliques de l’appareil ageLOC WellSpa iO assure un 

massage manuel doux et confortable qui contribue à la simulation de la peau. L’appareil a 
été conçu pour s’adapter parfaitement aux contours de votre corps et glisser délicatement 
sur la peau. Nous pensons que le design est tellement unique qu’il est en instance de brevet 
(aux États-Unis et sur d’autres marchés) 

9.	 Quel type de courant est utilisé dans l’appareil ageLOC WellSpa iO ? 
	�N otre technologie de micro-courant adaptatif, en instance de brevet, est la première étape 

de la personnalisation du système ageLOC WellSpa iO.

	� L’appareil évalue en permanence la conductivité de la peau pendant son utilisation. Il utilise 
ensuite ces informations pour ajuster l’intensité du courant en fonction de la conductivité de 
la peau, ce qui vous permet d’obtenir le courant le plus élevé et le plus confortable possible. 
Cette capacité à fournir en permanence une intensité personnalisée permet d’optimiser 
chaque séance et d’en tirer le meilleur parti. 
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Questions d’ordre général
10	� Le système WellSpa iO de ageLOC a-t-il fait l’objet d’études cliniques ?
	 Régime Revitalise :
	� Des femmes en bonne santé, âgées de 25 à 60 ans et présentant une cellulite légère à 

modérée sur le haut des cuisses, des bras et/ou de l’abdomen, ont été recrutées pour suivre 
le traitement AgeLOC WellSpa iO : Régime Revitalise. Les paramètres ont été évalués à 
l’aide d’un cutomètre et d’une échelle clinique. 

	� Groupe 1 : 33 sujets ont reçu l’instruction d’utiliser le régime Revitalise comme suit : 
ageLOC Body Polish trois fois par semaine, appareil ageLOC WellSpa iO + ageLOC Body 
Serum 3 minutes, trois fois par semaine et ageLOC Dermatic Effects, deux fois par jour ; 
sur les bras, l’abdomen et le haut des cuisses.

	� Groupe 2 : 32 sujets ont reçu l’instruction d’utiliser le régime Revitalise comme suit : 
ageLOC Body Polish trois fois par semaine, appareil ageLOC WellSpa iO + ageLOC Body 
Serum 5 minutes, cinq fois par semaine et ageLOC Dermatic Effects, deux fois par jour ; 
sur les bras, l’abdomen et le haut des cuisses.

	� Groupe 3 : 33 sujets ont reçu pour instruction d’utiliser le régime Revitalise comme suit : 
ageLOC Body Polish trois fois par semaine, appareil ageLOC WellSpa iO + ageLOC Body 
Serum 3 minutes, trois fois par semaine, ageLOC Dermatic Effects, deux fois par jour ; 
sur les bras, l’abdomen et le haut des cuisses et de consommer 1 capsule de complément 
Pharmanex Beauty Focus MultiBeauty par jour.2

	 Routine Restore :
	� Des femmes (70 %) et des hommes (30 %) en bonne santé, âgés de 25 à 65 ans, ont été 

recrutés pour utiliser le système WellSpa iO d’ageLOC : Routine Restore. Les paramètres ont 
été évalués en fonction de l’auto-perception.

	� 32 sujets ont reçu l’instruction d’utiliser l’ageLOC Body Activating Gel avec l’appareil 
ageLOC WellSpa iO quatre fois par semaine pendant 10 minutes sur les zones cibles du 
corps (1 minute sur chaque bras, 2 minutes sur chaque cuisse, 1 minute sur chaque jambe et 
2 minutes sur l’abdomen).

	 Routine Relax :
	� Des femmes (50 %) et des hommes (50 %) en bonne santé, âgés de 25 à 60 ans et 

modérément à très actifs (faisant du sport au moins 4 fois ou plus par semaine) ont été 
recrutés pour utiliser le système WellSpa iO d’ageLOC : Routine Relax. Les paramètres ont 
été évalués en fonction de l’auto-perception.

	� 32 sujets ont reçu pour instruction d’utiliser l’ageLOC Body Activating Gel avec l’appareil 
ageLOC WellSpa iO quatre fois par semaine sur au moins trois groupes de muscles pendant 
1 minute à chaque fois.

	� Vous trouverez les résultats détaillés dans la présentation de l’étude clinique disponible dans 
la bibliothèque de ressources.

11.	� Comment l’appareil ageLOC WellSpa iO contribue-t-il à l’engagement 
de Nu Skin en matière de durabilité ?

	�E n tant qu’habitants responsables de notre planète, nous avons conçu l’appareil ageLOC WellSpa 
iO avec une batterie rechargeable afin de prolonger sa durée de vie. Consultez les initiatives 
locales en matière de recyclage, et recyclez l’appareil de façon appropriée. Rendez-vous sur 
www.nuskin.com/sustainability pour plus d’informations sur ce sujet et sur le recyclage. 

	�N ous avons également décidé de ne pas imprimer le manuel d’utilisateur et de le rendre 
disponible en ligne dans toutes les langues. Vous pouvez le trouver ici. 

2	  �La composition du MultiBeauty utilisé dans le cadre de l’étude est légèrement différente de la formule utilisée en Europe 
et en Afrique (acide folique, bêta-carotène, zinc et sélénium). Les légères différences de formule ne devraient pas avoir 
d’impact sur les résultats de l’étude.

https://bit.ly/3Awzt50
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1.	� Quels sont les différents régimes et routines du système ageLOC 
WellSpa iO ? 

	 L’appareil ageLOC WellSpa iO peut être utilisé avec les régimes et routines suivants : 

•	 �Régime Revitalise : Utilisez ageLOC Body Polish + l’appareil ageLOC WellSpa iO et ageLOC 
Body Serum + ageLOC Dermatic Effects pour revitaliser l’aspect de votre peau et favoriser 
la confiance en soi. 

•	 �Routine Restore : Utilisez l’appareil ageLOC WellSpa iO et l’ageLOC Body Activating Gel 
pour rétablir votre bien-être général. 

•	 �Routine Relax : Utilisez l’appareil ageLOC WellSpa iO et l’ageLOC Body Activating Gel pour 
détendre votre corps et obtenir une meilleure sensation avant et après l’entraînement.

2.	 Quelle est la différence entre routine et régime ? 
On parle de routine lorsque l’on utilise l’appareil ageLOC WellSpa iO avec un produit topique 
(par exemple, la routine Revitalise consiste à utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO et 
l’ageLOC Body Serum). C’est par exemple la formulation utilisée dans l’application Vera, car 
Vera se réfère toujours à l’utilisation de l’appareil + le Body Serum/Body Activating Gel. 

On parle de régime lorsque l’utilisation de WellSpa iO comprend une routine (l’appareil + le 
Body Serum par exemple), ainsi que d’autres produits topiques (par ex, Le régime Revitalise 
consiste à utiliser ageLOC WellSpa iO, ageLOC Body Serum, ageLOC Body Polish et ageLOC 
Dermatic Effects, et le régime Revitalise Focus consiste à utiliser ageLOC WellSpa iO, 
ageLOC Body Serum, ageLOC Body Polish, ageLOC Dermatic Effects et à consommer 
Beauty Focus MultiBeauty). 

3.	 Comment savoir quelle routine est faite pour moi ?
Vous connaissez vos besoins en matière de beauté et de bien-être, vous n’avez plus qu’à 
choisir votre routine une fois que vous êtes dans l’application Vera. Vous pouvez également 
toutes les essayer pour profiter de tous les bienfaits pour votre peau et votre corps.

4.	 Puis-je suivre plusieurs routines en même temps ? 
Vous pouvez adopter plusieurs routines selon votre mode de vie, mais nous vous 
recommandons de n’effectuer qu’une seule routine/régime par jour. Par exemple, le régime 
Revitalise le premier jour, la routine Relax le deuxième jour, etc. 

Nous n’avons pas évalué l’impact potentiel de l’exécution de deux routines le même jour. Il est 
également préférable de respecter la quantité maximale d’utilisation testée pour obtenir les 
meilleurs résultats pour chaque régime ; le régime Revitalise : 5 minutes par zone du corps, 
5 fois par semaine, routine Relax : 1 minute par groupe musculaire, 3 groupes musculaires à 
la fois, 4 fois par semaine, jusqu’à tous les jours, et la routine Restore : 1 minute sur chaque 
bras, 2 minutes sur chaque cuisse, 1 minute sur chaque jambe, 2 minutes sur l’abdomen, 
4 fois par semaine, voire quotidiennement.

Régimes et routines
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1.	� Quels sont les différents mouvements d’utilisation de l’appareil 
ageLOC WellSpa iO ?
Les personnes désireuses de revitaliser leur apparence devront effectuer des mouvements 
dirigés vers le haut et/ou vers l’intérieur tout en effectuant un léger massage manuel de la 
zone concernée afin d’améliorer l’aspect de la peau.

Régime Revitalise

Ceux qui cherchent plutôt à restaurer leur bien-être et à cibler une zone entière (par 
exemple, la cuisse entière, le bras entier) pourront se concentrer sur des mouvements 
partant de la base vers le haut et vers l’intérieur.

Routine Restore

Au cours d’une routine de relaxation, des groupes de muscles spécifiques sont ciblés par 
un massage manuel doux pour les aider à se détendre. Dans ce cas, des mouvements 
circulaires, plus petits et vers le haut et l’intérieur seront privilégiés. 

Routine Relax

2.	� Dois-je me connecter à l’application pour utiliser mon appareil ageLOC 
WellSpa iO ?
Vous profiterez de tous les bienfaits bien-être et beauté même si vous ne vous connectez 
pas. Cependant, l’appareil ageLOC WellSpa iO est créé pour se connecter et vous voudrez 
donc bénéficier de toutes les fonctions développées pour améliorer l’expérience du 
consommateur, y compris la définition d’objectifs d’utilisation personnalisés, les tutoriels 
guidés, les routines personnalisées et le suivi de l’utilisation. 

Utilisation
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3.	� Je ne sens rien lorsque j’utilise le système WellSpa iO d’ageLOC,  
est-ce que je ne l’utilise pas correctement ? 
Lors de l’utilisation du système ageLOC WellSpa iO, la plupart des personnes ne ressentent 
rien. Les produits topiques spécialement formulés permettent d’assurer un flux continu et 
adéquat du micro-courant adaptatif et d’offrir une expérience sans interruption qui vous aide 
à paraître et à vous sentir au mieux de votre forme 

L’appareil ageLOC WellSpa iO émet un léger bruit blanc pendant qu’il fonctionne. Si vous 
perdez la conductivité, vous entendrez une tonalité de pause. Ajoutez du produit sur la zone 
si nécessaire, puis replacez l’appareil sur votre peau. 

4.	� Avec quelle force dois-je appuyer sur mon appareil ageLOC 
WellSpa iO ? 
Pour garantir une application confortable, vous devez simplement faire glisser l’appareil 
ageLOC WellSpa iO sur la peau et maintenir un contact constant entre l’appareil et la peau. 
Il n’est pas recommandé d’appuyer fortement l’appareil sur la peau.

5.	� Quelle est la durée maximale d’utilisation recommandée du système 
ageLOC WellSpa iO ?
La durée maximale recommandée pour l’utilisation du système ageLOC WellSpa iO dépend 
du régime/de la routine choisi(e) :
pour le régime Revitalise : 5 minutes par zone du corps, 5 fois par semaine, pour la routine 
Relax : 1 minute par groupe musculaire, 3 groupes musculaires à la fois, 4 fois par semaine, 
voire quotidiennement, et pour la routine Restaure : 1 minute sur chaque bras, 2 minutes 
sur chaque cuisse, 1 minute sur chaque jambe, 2 minutes sur l’abdomen, 4 fois par semaine, 
voire quotidiennement. 
Assurez-vous de toujours suivre les instructions d’utilisation.

6.	 Où puis-je trouver des vidéos d’instruction ? 
Vous pouvez trouver la vidéo Guide de démarrage rapide du système ageLOC WellSpa 
iO dans la bibliothèque de ressources, dans la section ageLOC WellSpa iO - Vidéos. Vous 
pouvez également vous connecter à l’application Vera pour profiter de séances guidées avec 
des tutoriels vidéo.

7.	 Puis-je utiliser ageLOC WellSpa iO sur mon dos ? 
Comme indiqué dans le manuel d’utilisateur, il est recommandé d’éviter la tête/le visage, la 
poitrine, le décolleté, le cou ou l’aine. En outre, nous recommandons de ne pas utiliser le 
système sur le haut du dos et le long de la colonne vertébrale.
D’autres parties du dos, éloignées de la colonne vertébrale, peuvent être ciblées.

Utilisation
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1.	 Quels sont les bienfaits du système ageLOC Galvanic Spa ? 
Régime Revitalise : 

•	 �Raffermit les peaux présentant de la cellulite et redessine visiblement les contours, pour 
une peau d’apparence plus éclatante et lisse.

•	 �Aide à raffermir visiblement la peau et à en dessiner les contours pour donner à la peau 
un aspect plus radieux et plus lisse.

Routine Restore : 

•	 �Ces mouvements de massage permettent également de lisser la peau.

•	 �Favorise un sentiment général de bien-être, en vous aidant à avoir une meilleure 
apparence et à vous sentir plus centré et équilibré.

Routine Relax : 

•	 �Soutient votre corps grâce à un massage manuel pour aider à revigorer ou à détendre les 
muscles endoloris avant ou après l’entraînement.

•	 Procure une sensation de détente et de rafraîchissement après une longue journée.

Veuillez consulter le PIP pour obtenir la liste de toutes les prestations. 

2.	� Dans combien de temps puis-je espérer voir des résultats avec le 
système ageLOC WellSpa iO ? 
Régime Revitalise : 

En suivant le mode d’emploi et la fréquence d’utilisation, vous devriez constater des résultats 
visibles au bout de 4 semaines, et des résultats plus importants si vous l’utilisez pendant 
12 semaines ou plus. Les résultats varient en fonction de la routine/du régime que vous 
suivez ainsi que de chaque personne. 

Routines Restore et Relax :

En suivant le mode d’emploi et la fréquence d’utilisation, les participants ont déclaré 
être d’accord avec les bénéfices de Restore et Relax après 4 semaines et 2 semaines, 
respectivement. Les résultats varient en fonction de la routine/du régime que vous suivez 
ainsi que de chaque personne. 

Veuillez vous référer au PIP pour l’utilisation correcte du système dans le régime Revitalise et 
les routines Restore et Relax.

3.	 Où puis-je trouver les photos avant/après officielles ? 
Vous pouvez trouver des photos officielles et approuvées avant et après dans la bibliothèque 
de ressources, dans la section ageLOC WellSpa iO - Photos avant / après. 

Résultats
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1.	 Quelle est la garantie de l’appareil ageLOC WellSpa iO ?
	�N u Skin garantit pendant deux ans à compter de la date de livraison que votre appareil 

ne présente aucun défaut matériel ni de fabrication. Cette garantie ne couvre pas les 
dommages causés au produit à la suite d’une mauvaise utilisation, d’un accident ou d’une 
usure normale.3

2.	� Est-il préférable de recharger l’appareil ageLOC WellSpa iO après 
chaque utilisation ou d’attendre que la batterie soit faible ?

	�P our une durée de vie optimale de la batterie, nous vous recommandons de recharger 
l’appareil dès que la batterie est faible. Nous vous conseillons également d’éviter de stocker 
l’appareil sans l’utiliser pendant plusieurs mois.

3.	� Puis-je laisser mon appareil ageLOC WellSpa iO branché sur le 
chargeur tous les jours ? 

	�N ous vous recommandons de retirer l’appareil ageLOC WellSpa iO lorsque la batterie est 
complètement chargée. Ne laissez pas le chargeur branché lorsqu’il n’est pas utilisé.

4.	 Comment nettoyer l’appareil ageLOC WellSpa iO ? 
	�U tilisez une ou plusieurs lingettes légèrement humides et non pelucheuses pour nettoyer 

le sérum, le gel ou les résidus présents sur l’appareil et le chargeur après chaque utilisation. 
Essuyez jusqu’à ce que l’appareil soit visiblement propre. Conserver dans un endroit frais 
et sec. Ne jamais immerger l’appareil dans l’eau ou dans un liquide quelconque. Utilisez une 
ou plusieurs lingettes sèches et non pelucheuses pour sécher soigneusement les surfaces 
externes de l’appareil et du chargeur.

3	  �Toute garantie commerciale offerte par Nu Skin n’affecte pas vos droits légaux en tant que consommateur en cas de 
non-conformité du produit, conformément à la législation locale. Tout défaut de conformité existant au moment de la 
livraison du produit, ou apparaissant entre cette livraison et la fin de la période, et qui répond aux critères et est signalé 
à Nu Skin conformément aux dispositions de la garantie légale prévues par votre législation locale, est couvert par 
Nu Skin. 

Questions techniques
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 FAQ du système ageLOC WellSpa iO

1.	 Le système ageLOC WellSpa iO convient-il aux femmes enceintes ? 
	� Veuillez consulter votre médecin ou votre prestataire de soins de santé avant d’utiliser le 

système d’appareils si vous êtes enceinte ou si vous risquez de l’être. 

2.	� L’appareil ageLOC WellSpa iO peut-il être utilisé par une personne 
qui porte un appareil cardiaque implanté (par exemple, moniteurs 
cardiaques, DAI, stimulateurs cardiaques, alarmes ECG) ? 

	N ’utilisez pas l’appareil ageLOC WellSpa iO si vous avez un dispositif cardiaque implanté. 

3.	� Puis-je utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO sous la douche ou dans 
le bain ? 

	�N e pas utiliser l’appareil ageLOC WellSpa iO dans le bain ou sous la douche. Ne pas 
immerger l’appareil dans l’eau. 

4.	� Quand ne devrais-je pas utiliser le système ageLOC WellSpa iO sur 
ma peau ? 

	�N ’utilisez pas l’appareil sur ou à proximité d’une peau irritée, de lésions cancéreuses, de 
tissus malades, d’éruptions cutanées ou de zones cutanées dépourvues de sensibilité 
normale car cela pourrait entraîner une irritation.

	�N ’utilisez pas l’appareil si vous présentez des plaies, des lésions ouvertes ou des irritations, 
si vous souffrez de pityriasis rosé ou d’allergies au métal, ou si vous avez une peau réactives 
ou particulièrement sensible.

	�N ’utilisez pas l’appareil sur des zones enflées, rouges, infectées ou enflammées ; ni sur des 
éruptions cutanées (par ex., phlébite, thrombophlébite, varices).

	� Veuillez consulter votre médecin ou votre prestataire de soins de santé avant d’utiliser le 
système d’appareils si vous avez une peau sensible, si vous êtes épileptique, si vous portez 
des piercings, si vous avez un implant en métal, si vous êtes malade, si vous avez tendance 
à saigner, si vous avez des ecchymoses, si vous avez subi une intervention chirurgicale 
récente ou si vous souffrez d’une maladie ou d’une affection antérieure telle qu’une maladie 
cardiaque, un accident vasculaire cérébral, de l’hypertension artérielle ou des troubles 
hépatiques.

	�P our tous les avertissements et précautions d’emploi, veuillez vous référer au manuel 
d’utilisateur. 

Questions de sécurité

https://bit.ly/3Awzt50
https://bit.ly/3Awzt50
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#NuSkinEurope

 Découvrez notre  
Centre de formation NU SKIN 

 Découvrez notre 
site Web 

Découvrez par quels moyens Nu Skin peut vous apporter son assistance, 
répondre à vos questions et vous aider à trouver ce que vous cherchez !

  https://www.nuskin.com

Vous avez besoin d’aide ? 
Nous sommes là pour 
vous ! 

Pour l’Europe occidentale, centrale et orientale, et l’Afrique du Sud :
E-mail : productexpert@nuskin.com

Pour l’Europe du Nord :
E-mail : NEUProductSupport@nuskin.com

https://www.nuskin.com/en_AU/join/getting_started/learning-centre.html
https://www.nuskin.com/en_AU/join/getting_started/learning-centre.html
https://www.nuskin.com/content/nuskin/en_GB/home.html
https://www.nuskin.com/en_AU/join/getting_started/learning-centre.html
https://www.nuskin.com/content/nuskin/en_GB/home.html
mailto:productexpert%40nuskin.com?subject=
mailto:NEUProductSupport%40nuskin.com?subject=

